onemoreword
Englisch fiir Kundenservice — Fortgeschritten

ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG
de-escalation /. di: eska'lelfan/ Deeskalation
compliance /kam’'plaians/ Compliance
regulatory /'regjala tori/ regulatorisch
data privacy /'deits 'praivasi/ Datenschutz
confidentiality / ka:nfi denfi'zeliti/ Vertraulichkeit
consent /kan'sent/ Einwilligung
liability / laia'bilati/ Haftung
indemnity /in‘demniti/ Freistellung
breach /bri:tf/ VerstoB
remediation /r.mi:di‘elfan/ Abhilfe
root cause analysis /rut ko:z a'naelasis/ Ursachenanalyse
corrective action /ka'rektiv 'zekfan/ KorrekturmaBnahme
preventive action /pri'ventiv 'aekfan/ VorbeugemaBnahme
escalation matrix / .eska'leifon 'meitriks/ Eskalationsmatrix
escalation tier /.eska'leifon tir/ Eskalationsstufe
churn /tf3:rn/ Kundenabwanderung
retention /ri'tenfon/ Kundenbindung
customer journey /'kastamar 'd3s:rni/ Customer Journey
touchpoint / tatfpoint/ Touchpoint
service recovery /'s3:rvis ri'kavari/ Service-Wiederherstellung
goodwill credit /.god'wil 'kredit/ Kulanzgutschrift
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ENGLISCH
partial reimbursement
replacement authorization

return merchandise
authorization

dispute resolution
arbitration
mediation

consumer rights
consumer protection
fraud

identity verification
multi-factor authentication
data retention
incident

service outage
outage notice
incident report
audit trail

case history

case escalation
escalation review

executive escalation

service-level breach

first contact resolution

TRANSKRIPTION
/'pa:rfal riim'ba:rsmant/
/r’'pleismant o:6ara'zelfon/

/ri'ta:rn ‘'ma:rtfondaiz o:6ars
‘zelfon/

/di'spju:t reza'lu:fon/
/.a:rbi'treifan/

/ midi'elfan/
/kan'su:mar raits/
/kan'su:mar pra'tekfan/
/fro:d/

/ar'dentati venfi'keifon/
/.malti'faektar o: Benti'keifon/
/'deita n'tenfon/
/'insidant/

/'s3:rvis ‘avtidz/
/'avtid3 'noutis/
/'insidant ri'po:rt/
/'o.dit treill/

/keis ‘histari/

/keis eska'lelfon/

/ eska'lelfon ri'vju:/

/1g'zekjativ eska'lelfon/

/'s3:rvis ‘leval bri:tf/

/fa:rst 'ka:nteekt reza'lu:fan/

UBERSETZUNG
Teilrlickerstattung
Ersatzfreigabe

Rlcksendeautorisierung

Streitbeilegung
Schiedsverfahren
Mediation
Verbraucherrechte
Verbraucherschutz
Betrug
Identitatsprifung
Multi-Faktor-Authentifizierung
Datenaufbewahrung
Vorfall

Dienstausfall
Stoérungsmeldung
Vorfallsbericht
Audit-Trail
Fallhistorie
Falleskalation
Eskalationsreview

Eskalation an die
Geschaftsleitung

SLA-VerstofB

Lésung beim Erstkontakt
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ENGLISCH

contact center
omnichannel support
sentiment analysis
quality assurance
monitoring
coaching

script adherence
escalation manager
cross-functional
handoff protocol
case triage
prioritization
backlog grooming
knowledge management
escalation summary
policy exception
exception handling
account suspension
reinstatement
dispute charge

card issuer
merchant

charge dispute

risk assessment

TRANSKRIPTION
/'ka:ntaekt 'sentar/
/.a:mni'tfeenal sa'po:rt/
/'sentimant a'naelasis/
/'kwa:lati a'forans/

/ 'ma:nitarnin/

/ " koutfin/

/skript ad'hirens/
/.eska'leifon 'maenid3zar/
/ . kro:s ‘fapkfonal/
/'haando:f 'provtako:l/
/keis tri:'a:3/

/prai o:rita’'zelfon/
/'baeklo.g ‘gru:min/
/'na:hd3 ‘'maanidzmant/
/ eska'lelfon 'samori/
/'pa:lasi 1k'sepfan/
/ik'sepfon "haendlin/

/9 'kavnt sa'spenfon/

/ rian’'steitmant/
/di'spju:t tfa:rdz/
/ka:rd ‘ifuar/

/ 'ma:rtfont/

/tfa:rdz di'spju:t/

/risk @'sesmant/

UBERSETZUNG
Contact Center
Omnichannel-Support
Sentimentanalyse
Qualitatssicherung
Monitoring

Coaching
Script-Einhaltung
Eskalationsmanager
funktionsiibergreifend
Ubergabeprotokoll
Falltriage
Priorisierung
Backlog-Pflege
Wissensmanagement
Eskalationszusammenfassung
Richtlinienausnahme
Ausnahmebehandlung
Kontosperrung
Wiederherstellung
strittige Belastung
Kartenherausgeber
Handler
Belastungsstreit

Risikobewertung
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ENGLISCH
corrective plan
preventive controls
compliance review
regulatory complaint
legal notice

data subject request
privacy notice
secure channel
encryption

incident response
escalation audit
case closure

closure summary
stakeholder

service benchmark
call routing

queue management
escalation backlog
case ownership
customer advocacy
voice of the customer
service design
escalation playbook

regulatory compliance

TRANSKRIPTION
/ka'rektiv plaen/
/pri'ventiv kan'troolz/

/kam'plaians ri'vju:/

/'regjala torri kem'pleint/

/'li:gal 'nootis/

/'deits 'sabdzekt ri'kwest/

/'praivasi 'noutis/
/s1'kjor 'tfeenal/
/in'kripfon/

/'insidant ri'spa:ns/

/. eska'lelfon 'o:dit/
/keis 'klovzar/

/' kloovzar 'samari/
/'steik hovldar/
/'s3:rvis ‘bentfma:rk/
/ko:l ‘rutin/

/kju: ‘'maenidzmant/

/ eska'lelfon 'baeklo:g/
/keis ‘ovnarfip/

/' knstoamar 'aedvakasi/
/vais av da 'kastamar/
/'s3:rvis di'zain/

/ eska'lelfon 'pleibuk/

/'regjoals tori kem'plaians/

UBERSETZUNG
Korrekturplan
Praventivkontrollen
Compliance-Prifung
Beschwerde bei der Aufsicht
rechtliche Mitteilung

Antrag der betroffenen Person
Datenschutzhinweis
sicherer Kanal
Verschlisselung

Incident Response
Eskalationsaudit
Fallabschluss
Abschlusszusammenfassung
Stakeholder
Service-Benchmark
Anrufweiterleitung
Warteschlangenmanagement
Eskalations-Backlog
Fallverantwortung
Kundenvertretung

Stimme des Kunden

Service Design
Eskalations-Playbook

regulatorische Compliance
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