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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG

help /help/ Hilfe

support /so'pa:rt/ Unterstiitzung

customer /' knsteamar/ Kunde

client /'klaisnt/ Klient

service /'s3:rvis/ Service

request /r'kwest/ Anfrage

question /' kwestfan/ Frage

answer /'a&nsar/ Antwort

issue /fu:/ Problem

problem /'pra:blom/ Problem

complaint /kam'pleint/ Beschwerde

order /'o:rdar/ Bestellung

refund /'ri:fand/ Rickerstattung

return /ri'tairn/ Rickgabe

exchange /iks'tfeindz/ Umtausch

policy /'pa:lasi/ Richtlinie

warranty /'wo:ranti/ Garantie

receipt /ri'sit/ Beleg

invoice /' invois/ Rechnung

delay /di'lel/ Verzégerung

apologize /2'pa:ledzaiz/ sich entschuldigen
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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG

team /tim/ Team
manager /' maenidzar/ Manager
call /ko:l/ Anruf
email /'i:meil/ E-Mail
message /' 'mesidz/ Nachricht
reply /ri'plai/ Antwort
assist /a'sist/ helfen
resolve /n'za:lv/ [6sen
fix /fiks/ beheben
update /'npdeit/ Update
status /'steitas/ Status
account /9 kaont/ Konto
order number /'a:rdar ‘nambar/ Bestellnummer
delivery /di'livari/ Lieferung
shipment /'ipmant/ Sendung
tracking / 'treekin/ Sendungsverfolgung
replacement /ri’'pleismant/ Ersatz
charge /tfa:rdz/ Belastung
payment /' peimant/ Zahlung
card /ka:rd/ Karte
address /o'dres/ Adresse
phone /foun/ Telefon
contact /'ka:ntaekt/ Kontakt
wait /weit/ Wartezeit
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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG

survey /'s3rvel/ Umfrage

satisfaction / . saetis'feekfan/ Zufriedenheit

helpful /'helpfal/ hilfreich

polite /pa‘lait/ hoflich
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