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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG
escalation / eska'lelfan/ Eskalation
ticket / tkit/ Ticket
case /keis/ Fall
case number /keis ‘'nambar/ Fallnummer
queue /kju:/ Warteschlange
priority /prai‘o:rati/ Prioritat
backlog /'baeklo:g/ Backlog
follow-up /'fa:lov Ap/ Nachverfolgung
confirmation / ka:nfar'meifon/ Bestdtigung
acknowledgment /ak'na:lidzmant/ Bestatigung
response time /ri'spa:ns taim/ Reaktionszeit
resolution / reza'lu:fan/ Lésung
troubleshooting /'tru:bal Ju:tin/ Fehlerbehebung
billing /'bilin/ Abrechnung
subscription /sab’'skripfoan/ Abonnement
cancellation / kaensa'lelfan/ Kindigung
renewal /ri'nu:al/ Verlangerung
upgrade /'npgreid/ Upgrade
downgrade /'davngreid/ Downgrade
account verification /a'kavnt  venifi'keifoan/ Kontoverifizierung
verification code / verifi'kelfan kowd/ Verifizierungscode
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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG

refund policy /'ri:fand 'pa:lasi/ Rlckerstattungsrichtlinie

refund processing /'ri:fand 'pra:sesin/ Rlckerstattungsbearbeitung

chargeback /'tfa:rrdzbaek/ Rickbuchung

dispute /di'spju:t/ Streitfall

compensation /. ka:mpan'seifan/ Entschadigung

goodwill /.god wil/ Kulanz

courtesy /'ka:rtosi/ Hoflichkeit

service fee /'s3rvis fi/ Servicegebihr

restocking fee /ri:'sta:kin fi:/ Wiedereinlagerungsgebihr

return label /n'ta:rn ‘leibal/ Ricksendeetikett

replacement order /ri'pleismant 'o:rdar/ Ersatzbestellung

shipping address /'fipin 'dres/ Lieferadresse

delivery window /di'livari ‘'windoou/ Lieferzeitfenster

estimated delivery /'esto meitid di'hvari/ voraussichtliche Lieferung

out of stock /aut av sta:k/ nicht vorratig

backorder /'baek o:rdar/ Nachbestellung

damaged /'deemidzd/ beschadigt

defective /di'fektiv/ defekt

missing item /'misin ‘aiteam/ fehlender Artikel

wrong item /ro:n ‘aitem/ falscher Artikel

return window /rn'ta:rn ‘windou/ Rickgabefrist

callback /'ko:Ibaek/ Rackruf

transfer /treens'far/ Weiterleitung

on hold /a:n hoold/ in der Warteschleife
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ENGLISCH
escalation path
satisfaction rating
survey link
complaint handling
response template

case notes

escalation to supervisor

service level

service level agreement

resolution time
apology
inconvenience
update request
account holder
user ID

password reset
verification question
escalation ticket
case owner

client record
service request
issue status

order confirmation

partial refund

TRANSKRIPTION

/ eska'lelfon paeb/

/ . seetis'faekfon 'reitin/
/'s3:rver link/
/kam'pleint "handlin/
/ri'spa:ns ‘templat/
/keis noots/

/ eska'lelfon te 'su:par vaizar/
/'s3:rvis 'leval/

/'s3:rvis 'leval o'gri:mant/
/.reza'lufon taim/

/o' pa:ladzi/

/. inkan'vi:nians/
/ap'deit rn'kwest/
/9'kaont "hooldar/
/'ju:zar ar'di:/
/'paeswa:rd ri'set/

/ verifi'kelfon 'kwestfon/
/ eska'lelfon 'tikit/

/keis 'ovnar/

/'klaiant ‘rekard/
/'s3:rvis ri'kwest/

/'lfu: 'steites/

/'o:rdar ka:nfar'meifon/

/'pa:rfal ‘ri:-fand/

UBERSETZUNG
Eskalationspfad
Zufriedenheitsbewertung
Umfragelink
Beschwerdebearbeitung
Antwortvorlage
Fallnotizen

Eskalation an den Vorgesetzten
Servicelevel

Service Level Agreement
Lésungszeit
Entschuldigung
Unannehmlichkeit
Aktualisierungsanfrage
Kontoinhaber
Benutzer-1D
Passwortzuricksetzung
Sicherheitsfrage
Eskalationsticket
Fallverantwortlicher
Kundendatensatz
Serviceanfrage
Problemstatus
Bestellbestatigung

Teilrtckerstattung
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ENGLISCH TRANSKRIPTION UBERSETZUNG

proof of purchase /pru:f av 'pa:rtfas/ Kaufnachweis

shipping carrier /'fipin 'keeriar/ Versanddienstleister

delivery exception /di'livari 1k'sepfen/ Lieferstorung

escalation queue / eska'lelfan kju:/ Eskalationswarteschlange

handoff /'haendo:f/ Ubergabe
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