Conversaciones con clientes en inglés: frases
ﬂ atiles para aclarar, gestionar expectativas y hacer

2

seguimiento

50 palabras
INGLES TRANSCRIPCION TRADUCCION
client cliente
request solicitud
expectation expectativa
requirement requisito
priority prioridad
issue problema, tema
solution solucién
timeline plazo, calendario
update actualizacion
follow-up seguimiento
feedback comentarios
concern preocupacion
clarify aclarar
confirm confirmar
scope alcance
delivery entrega
milestone hito
next step siguiente paso
point of contact persona de contacto
decision-maker responsable de la decision
relationship relaciéon
trust confianza

escalation escalacion



INGLES TRANSCRIPCION
alignment
account

service level
complaint
onboarding
contract renewal
response time
handover
estimate

quote

feedback call
escalation path
check-in
requirement list
satisfaction
resolution
available option
service issue
urgent request
client brief
deliverable
partnership
expectation management
status report
approval
support ticket

retention

TRADUCCION
alineacion

cuenta

nivel de servicio

queja

incorporaciéon
renovacion de contrato
tiempo de respuesta
traspaso

estimacion
presupuesto

Ilamada de seguimiento
ruta de escalado
seguimiento breve
lista de requisitos
satisfaccion

resolucién

opcion disponible
problema del servicio
solicitud urgente

brief del cliente
entregable
colaboracion

gestidon de expectativas
informe de estado
aprobacion

ticket de soporte

retencion
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20 frases

INGLES TRADUCCION

Could you tell me more about your . , . .
¢Podria contarme mas sobre sus necesidades actuales?

current needs?

Let me explain how the process works. Permitame explicar cdmo funciona el proceso.

Just to make sure I understand . .
Solo para asegurarme de que le entiendo bien...

correctly...

Your main priority is faster delivery, Su principal prioridad es una entrega mas rapida,
correct? écorrecto?

I understand your concern. Entiendo su preocupacion.

Here’'s what we can do next. Esto es lo que podemos hacer a continuacion.

I'll keep you updated on the timeline. Le mantendré informado sobre el calendario.

We want to make sure we're aligned on Queremos asegurarnos de que estamos alineados en
expectations. cuanto a expectativas.

I'll send you a follow-up after the o, . , .,
. Le enviaré un seguimiento después de la reunion.
meeting.
Please let me know if anything changes , . .
. Por favor, aviseme si algo cambia por su parte.
on your side.

Thank you for sharing that context. Gracias por compartir ese contexto.

We’ll come back to you with the next L o,
Volveremos con la siguiente actualizacion.

update.

Thanks for reaching out to us. Gracias por ponerse en contacto con nosotros.

Could you describe the issue in more , - ,
y ¢Podria describir el problema con mas detalle?

detail?

We understand your concern. Entendemos su preocupacion.

I'll check this with the team and get Lo consultaré con el equipo y volveré a contactar con
back to you. usted.

Would tomorrow afternoon work for a ¢Le vendria bien mafiana por la tarde para una
follow-up call? llamada de seguimiento?

We'd like to make sure we meet your

. Queremos asegurarnos de cumplir sus expectativas.
expectations.



INGLES TRADUCCION

I've sent you the updated timeline. Le he enviado el calendario actualizado.

Please let me know if you need any

Por favor, aviseme si necesita mas ayuda.
further support.
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