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Inglés para atencion al cliente — Avanzado

INGLES
de-escalation
compliance
regulatory

data privacy
confidentiality
consent

liability
indemnity

breach
remediation

root cause analysis
corrective action
preventive action
escalation matrix
escalation tier
churn

retention
customer journey
touchpoint
service recovery

goodwill credit

TRANSCRIPCION
/ di: eska’leifon/
/kam'plaians/
/'regjala tori/
/'derta 'praivasi/

/ ka:nfi denfi'zeliti/
/kan'sent/

/ laia'bilati/
/in‘demniti/

/bri:tf/
/ri.mi:di'elfan/

/ru:t ko:z a'neelasis/
/ka'rektiv "aekfan/
/pri'ventiv "aekfan/
/ eska'lelfon ‘meitriks/
/ eska'lelfon tir/
/t[3:rn/

/ri'tenfan/
/'kastamar 'd33:rni/
/' tatfpoint/

/'s3:rvis ri'kavari/

/.god'wil "kredit/

TRADUCCION

desescalada
cumplimiento
regulatorio
privacidad de datos
confidencialidad
consentimiento
responsabilidad
indemnizacién
incumplimiento
remediacion

analisis de causa raiz
accioén correctiva
accion preventiva
matriz de escalacion
nivel de escalacion
abandono de clientes
retencion

recorrido del cliente

punto de contacto

recuperacion del servicio

crédito de cortesia
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INGLES
partial reimbursement
replacement authorization

return merchandise
authorization

dispute resolution
arbitration
mediation

consumer rights
consumer protection
fraud

identity verification
multi-factor authentication
data retention
incident

service outage
outage notice
incident report
audit trail

case history

case escalation
escalation review
executive escalation
service-level breach

first contact resolution

TRANSCRIPCION
/'pa:rfal riam'ba:rsmant/
/ri'pleismant o:8ara'zelfon/

/n'ta:rn ‘'ma:rtfondaiz o:6ars
‘zelfon/

/di'spju:t reza'lu:fan/
/.a:rbi'treifon/

/ midi'elfon/
/kan'su:mar raits/
/kan’'su:mar pra'tekfan/
/fro.d/

/ardentati  venfi'kelfon/
/.malti'faektar o: Benti'kelfon/
/'deits n'tenfon/
/'insidant/

/'s3:rvis "avtidz/
/'avtidz 'nouvtis/
/'insidant n'poa:rt/
/'o:dit treil/

/keis 'histari/

/keis eska'lelfan/

/ eska'lelfon ri'vju:/
/1g'zekjoativ eska'lelfon/
/'s3:rvis ‘leval bri:tf/

/fa:rst 'ka:nteekt reza'lu:fon/

TRADUCCION

reembolso parcial
autorizacién de reemplazo

autorizacion de devolucion

resolucién de disputas
arbitraje

mediacion

derechos del consumidor
proteccién al consumidor
fraude

verificacién de identidad
autenticacion multifactor
retencion de datos
incidente

interrupcion del servicio
aviso de interrupcion
informe de incidente
rastro de auditoria
historial del caso
escalacién del caso
revisién de escalacion
escalacién a direccion
incumplimiento de SLA

resolucién en el primer
contacto
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INGLES TRANSCRIPCION

TRADUCCION

omnichannel support /.a:mni'tfeenal sa'po:rt/ soporte omnicanal

sentiment analysis /'sentimant a'nalasis/ analisis de sentimiento

quality assurance /'kwa:lsti a'[orans/ aseguramiento de calidad

monitoring /' ma:nitann/ monitoreo

coaching / 'koutfin/ capacitacion

script adherence /skript ad'hirans/ cumplimiento de guion

escalation manager / eska'lelfen ‘'meenid3zar/ gerente de escalaciones

cross-functional / .kro:s 'fankfonal/ interfuncional

handoff protocol /'haendo:f 'provtako:l/ protocolo de traspaso

case triage /keis tri:'a:3/ triaje de casos

prioritization /prai o:rita'zelfon/ priorizacion

backlog grooming /'baeklo:g 'gru:min/ refinamiento del backlog

knowledge management /'na:lidz ‘'maanidzmant/ gestion del conocimiento

escalation summary / eska'lelfon ‘'samari/ resumen de escalacidon

policy exception /'pa:lasi 1k'sepfon/ excepcion a la politica

exception handling /ik'sepfon "haendlin/ gestion de excepciones

account suspension /9'kaunt sa'spenfon/ suspensién de cuenta

reinstatement /.rizn'steitmant/ restitucion

dispute charge /di'spju:t tfa:rdz/ cargo en disputa

card issuer /ka:rd "ifusr/ emisor de tarjeta

merchant /'ma:rtfont/ comerciante

charge dispute /tfa:rd3 di'spju:t/ disputa de cargo

risk assessment /risk 9'sesmant/ evaluacion de riesgos

escalation threshold / eska'lelfon 'Brefhould/ umbral de escalacion
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INGLES

preventive controls
compliance review
regulatory complaint
legal notice

data subject request
privacy notice
secure channel
encryption

incident response
escalation audit
case closure

closure summary
stakeholder

service benchmark
call routing

queue management
escalation backlog
case ownership
customer advocacy
voice of the customer
service design
escalation playbook

regulatory compliance

TRANSCRIPCION
/pri'ventiv kan'troulz/
/kam'plaians ri'vju:/
/'regjalo tori kem'pleint/
/'li:gal 'nootis/

/'deits 'sabd3zekt ri'kwest/
/'praivasi 'nootis/
/si’kjor ‘tfaenal/
/in‘kripfen/

/'insidant ri'spa:ns/

/ eska'lelfon "o:dit/
/keis 'klovzar/
/'klovzar ‘samari/
/'steik houvldar/
/'s3:rvis 'bentfma.rk/
/ko:l 'ru:tin/

/kju: ‘'maenidzmant/

/ eska'lelfon 'baeklo:g/
/keis 'ovnarfip/
/'kastomar 'sedvakasi/
/vois av &9 'kasteamar/
/'s3:rvis di'zain/

/ eska'lelfon 'pleibuk/

/'regjalo tori kem'plaiens/

TRADUCCION

controles preventivos
revision de cumplimiento
gueja regulatoria

aviso legal

solicitud del interesado
aviso de privacidad

canal seguro

cifrado

respuesta a incidentes
auditoria de escalaciones
cierre de caso

resumen de cierre

parte interesada
referencia de servicio
enrutamiento de llamadas
gestion de colas

backlog de escalaciones
responsabilidad del caso
defensa del cliente

voz del cliente

disefio de servicio
playbook de escalacion

cumplimiento regulatorio

onemoreword

Aprender palabras es mas comodo en la app

Repeticidon espaciada, ejemplos, pronunciacion y selecciones inteligentes por temas.

onemoreword.app



https://onemoreword.app

	Inglés para atención al cliente — Avanzado

