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Inglés para atencion al cliente — Basico

INGLES TRANSCRIPCION TRADUCCION
help /help/ ayuda
support /sa'part/ soporte
customer /' kastomar/ cliente
client /'klaisnt/ cliente
service /'s3:rvis/ servicio
request /r'kwest/ solicitud
question /'kwestfon/ pregunta
answer /'aensar/ respuesta
issue /fu/ problema
problem /'pra:blam/ problema
complaint /kam’'pleint/ queja
order /'o:rdar/ pedido
refund /'ri:fand/ reembolso
return /ri'ta:rn/ devolucion
exchange /1ks'tfeindz/ cambio
policy /'pa:lasi/ politica
warranty /'wo:ranti/ garantia
receipt /ri'sit/ recibo
invoice /' invais/ factura
delay /di'lel/ retraso
apologize /3 'pa:lad3zaiz/ disculparse
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INGLES
team
manager
call
email
message
reply
assist
resolve
fix
update
status
account

order number

TRANSCRIPCION

/tim/
/'maenid3zar/
/ko:l/
/'imeil/
/'mesidz/
/ri'play/
/3'sist/
/r'za:lv/
/fiks/
/'npdeit/
/'steites/
/9 kaount/

/'o:rdar ‘'nambar/

TRADUCCION
equipo

gerente
llamada

correo electrénico
mensaje
respuesta
ayudar
resolver
arreglar
actualizacion
estado

cuenta

numero de pedido

delivery /di'livari/ entrega
shipment /'fipmant/ envio
tracking / 'traekin/ seguimiento
replacement /r’'pleismant/ reemplazo
charge /tfa:rdz/ cargo
payment /'peimant/ pago
card /ka:rd/ tarjeta
address /a'dres/ direccion
phone /foon/ teléfono
contact /'ka:nteekt/ contacto
wait /weit/ espera
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INGLES TRANSCRIPCION TRADUCCION

survey /'s3.rvel/ encuesta

satisfaction / .seetis'faekfon/ satisfaccion

helpful /'helpfal/ util

polite /pa’lait/ cortés
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