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INGLES TRANSCRIPCION TRADUCCION

escalation / eska'lelfan/ escalacion

ticket / tikit/ ticket

case /keis/ caso

case number /keis ‘nambar/ numero de caso

queue /kju:/ cola

priority /prai‘o:rati/ prioridad

backlog /'baeklo:g/ backlog

follow-up / 'fa:lov Ap/ seguimiento

confirmation / ka:nfar'meifon/ confirmacion

acknowledgment /ak’'na:lidzmant/ acuse de recibo

response time /r’'spa:ns taim/ tiempo de respuesta

resolution /.reza'lu:fan/ resolucion

troubleshooting /'tru:bal Ju:tin/ solucion de problemas

billing /'bilin/ facturacién

subscription /sab'skripfon/ suscripcién

cancellation / keensa'lelfan/ cancelacion

renewal /ri'nu:al/ renovacion

upgrade /'npgreid/ mejora de plan

downgrade /'davngreid/ reduccion de plan

account verification /a'kavnt  venfi'keifoan/ verificacion de cuenta

verification code / verifi'kelfan koud/ codigo de verificacion
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refund policy /'ri:fand ‘pa:lasi/ politica de reembolso

refund processing /'ri:fand 'pra:sesin/ procesamiento de reembolso

chargeback /'tfa:rrdzbaek/ contracargo

dispute /di'spju:t/ disputa

compensation /. ka:mpan'seifan/ compensacion

goodwill /.god wil/ gesto comercial

courtesy /'k3:rtasi/ cortesia

service fee /'s3:rvis fi:/ tarifa de servicio

restocking fee /ri:'sta:kin fi:/ tarifa de reabastecimiento

return label /n'tairn ‘leibal/ etiqueta de devolucidn

replacement order /ri'pleismant 'o:rdar/ pedido de reemplazo

shipping address /'fipin @'dres/ direccion de envio

delivery window /di'liveri ‘'windou/ ventana de entrega

estimated delivery /'esta meitid di'livari/ entrega estimada

out of stock /aut av sta:k/ agotado

backorder /'baek o:rdar/ pedido pendiente

damaged /'deemidzd/ dafiado

defective /di'fektiv/ defectuoso

missing item /'misin ‘aiteam/ articulo faltante

wrong item /ro:n ‘atem/ articulo incorrecto

return window /r'ta:rn ‘'windou/ plazo de devolucion

callback /'ko:Ibaek/ devolucién de llamada

transfer /traens'fair/ transferencia

on hold /a:n houold/ en espera
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INGLES

escalation path
satisfaction rating
survey link
complaint handling
response template

case notes

escalation to supervisor

service level

service level agreement

resolution time
apology
inconvenience
update request
account holder
user ID

password reset
verification question
escalation ticket
case owner

client record
service request
issue status

order confirmation

partial refund

TRANSCRIPCION

/ eska'lelfon p=eb/

/ . seetis'faekfon 'reitin/
/'s3:rver link/
/kam'pleint "handlin/
/ri'spa:ns ‘templat/
/keis noots/

/ eska'lelfon te 'su:par vaizar/
/'s3:rvis 'leval/

/'s3:rvis 'leval o'gri:mant/
/.reza'lufon taim/

/o' pa:ladzi/

/. inkan'vi:nians/
/ap'deit rn'kwest/

/9 'kaont "hooldar/
/'ju:zar ar'di:/
/'paeswa:rd ri'set/

/ verifi'kelfon "kwestfon/
/.eska'lelfon 'tikit/

/keis ‘ouvnar/

/'klaiant ‘rekard/
/'s3:rvis ri'kwest/

/'lfu: 'steitas/

/'o:rdar ka:nfar'meifon/

/'pa:rfal ‘ri:fand/

TRADUCCION

ruta de escalacion
puntuacion de satisfaccion
enlace a la encuesta
gestion de quejas

plantilla de respuesta
notas del caso

escalacion al supervisor
nivel de servicio

acuerdo de nivel de servicio
tiempo de resolucion
disculpa

inconveniente

solicitud de actualizacion
titular de la cuenta

ID de usuario
restablecimiento de contrasefa
pregunta de verificacion
ticket de escalacién
responsable del caso
registro del cliente
solicitud de servicio
estado del problema
confirmacion de pedido

reembolso parcial
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proof of purchase /pru:f av 'pa:rtfas/ comprobante de compra

shipping carrier /'fipin 'keeriar/ transportista

delivery exception /di'hvari iIk'sepfan/ incidencia de entrega

escalation queue / eska'lelfan kju:/ cola de escalacion

handoff /'haendo:f/ traspaso
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