onemoreword
Anglais pour le service client — Avancé

ANGLAIS
de-escalation
compliance
regulatory

data privacy
confidentiality
consent

liability
indemnity

breach
remediation

root cause analysis
corrective action
preventive action
escalation matrix
escalation tier
churn

retention
customer journey
touchpoint
service recovery

goodwill credit

TRANSCRIPTION
/ di: eska’lelfon/
/kam'plaians/
/'regjale torri/
/'deita 'praivasi/

/ ka:nfi denfi'zeliti/
/kan'sent/

/ laia'bilati/
/in'demniti/

/bri:tf/
/r.mi:di‘elfan/

/ru:t ko:z 'neelasis/
/ka'rektiv 'aekfan/
/pri'ventiv 'akfan/
/ eska'leifon ‘'meitriks/
/ .eska'leifon tir/
/t[3:rn/

/ri'tenfan/
/'kastamar 'd3s:rni/
/" tatfpoint/

/'s3:rvis ri'kavari/

/.god 'wil "kredit/

TRADUCTION
désescalade
conformité
réglementaire
protection des données
confidentialité
consentement
responsabilité
indemnisation

violation

remédiation

analyse des causes racines
action corrective

action préventive
matrice d’escalade
niveau d’'escalade
attrition

rétention

parcours client

point de contact
rétablissement du service

avoir commercial
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ANGLAIS
partial reimbursement
replacement authorization

return merchandise
authorization

dispute resolution
arbitration

mediation

consumer rights
consumer protection
fraud

identity verification
multi-factor authentication
data retention
incident

service outage

outage notice

incident report

audit trail

case history

case escalation
escalation review
executive escalation
service-level breach
first contact resolution

average handle time

TRANSCRIPTION
/'pa:rfal riim'ba:rsmant/
/r'pleismant o:6ara'zelfon/

/ri'ta:rn ‘'ma:rtfondaiz o:6ars
‘zelfon/

/di'spju:t reza'lu:fan/
/.a:rbi'treifan/

/ midi'elfon/

/kan'su:mar raits/
/kan'su:mar pra'tekfan/
/fro:d/

/ar'dentati venfi'kelfon/
/.malti'faektar o: Benti'keifon/
/'deita n'tenfon/

/'insidant/

/'s3:rvis ‘avtidz/

/"avtidz 'novtis/

/'insidant ri'po:rt/

/'o.dit treill/

/keis 'histari/

/keis eska'lelfon/
/.eska'leifon ri'vju:/
/1g'zekjativ eska'lelfan/
/'s3:rvis ‘leval bri:tf/

/fa:rst 'ka:nteekt reza'lu:fon/

/'@vand3z 'haendl| taim/

TRADUCTION
remboursement partiel
autorisation de remplacement

autorisation de retour
marchandise

résolution des litiges

arbitrage

médiation

droits des consommateurs
protection des consommateurs
fraude

vérification d'identité
authentification multifactorielle
conservation des données
incident

panne de service

avis de panne

rapport d’incident

piste d’audit

historique du dossier

escalade du dossier

revue d’escalade

escalade au niveau de direction
violation du SLA

résolution au premier contact

durée moyenne de traitement
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ANGLAIS

sentiment analysis
quality assurance
monitoring
coaching

script adherence
escalation manager
cross-functional
handoff protocol
case triage
prioritization
backlog grooming
knowledge management
escalation summary
policy exception
exception handling
account suspension
reinstatement
dispute charge

card issuer
merchant

charge dispute

risk assessment
escalation threshold

service blueprint

TRANSCRIPTION
/'sentimant a'nalasis/
/'kwa:lati a'forans/
/'ma:nitarnn/

/ 'kouotfin/

/skript ad'hirans/
/.eska'leifon 'maenid3zar/
/. kro:s ‘fankfanal/
/"haendo:f 'prouvtaka:l/
/keis tri:'a:3/
/praionta’'zelfon/
/'baeklo:.g ‘'gru:min/
/'na:hd3 ‘'maenidzmant/
/ .eska'leifon 'samari/
/'pa:lasi 1k'sepfon/
/ik'sepfon ‘heendlin/

/9 'kavnt sa’'spenfan/

/ rian'steitmant/
/di'spju:t tfa:rdz/
/ka:rd ‘ifuar/

/' ma:rtfont/

/tja:rd3 di'spju:t/

/risk @'sesmant/

/ eska'leifon 'Brefhovld/

/'s3:rvis ‘blu:print/

TRADUCTION

analyse de sentiment
assurance qualité

suivi

coaching

respect des scripts
responsable des escalades
transversal

protocole de passation
triage des dossiers
priorisation

grooming du backlog
gestion des connaissances
résumé d’escalade
exception de politique
traitement des exceptions
suspension de compte
rétablissement

débit contesté

émetteur de carte
commergant

litige de débit

évaluation des risques
seuil d’escalade

plan de service
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ANGLAIS
compliance review
regulatory complaint
legal notice

data subject request

privacy notice
secure channel
encryption

incident response
escalation audit
case closure
closure summary
stakeholder

service benchmark
call routing

queue management
escalation backlog
case ownership
customer advocacy
voice of the customer
service design
escalation playbook

regulatory compliance

TRANSCRIPTION

/kam'plaians ri'vju:/

/'regjala tori kem'pleint/

/'li:gal 'noutis/

/'deita 'sabdzekt ri'kwest/

/'praivasi 'noutis/
/si’kjor ‘tfaenal/
/in‘kripfen/

/'insidant ri'spa:ns/

/ eska'lelfon 'o:dit/
/keis 'klovzar/
/'klovzar 'snmari/
/'steik hovldar/
/'s3:rvis ‘bentfma:.rk/
/ko:l 'ru:tin/

/kju: ‘'maenidzmant/

/ .eska'leifon 'baeklo:g/
/keis 'ovnarfip/

/' knstomar 'aedvakasi/
/vals av da 'kastamar/
/'s3:rvis di'zain/

/ eska'lelfon 'pleibuk/

/'regjale tori kem'plaians/

TRADUCTION

revue de conformité

plainte réglementaire
notification juridique

demande de la personne
concernée

avis de confidentialité
canal sécurisé
chiffrement

réponse aux incidents
audit des escalades
cléture du dossier
résumé de cléture

partie prenante
référence de service
routage des appels
gestion des files d’attente
backlog d’escalade
responsabilité du dossier
défense des clients

voix du client

design de service
playbook d’escalade

conformité réglementaire
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