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Anglais pour le service client — Débutant

ANGLAIS TRANSCRIPTION TRADUCTION
help /help/ aide
support /sa'pairt/ support
customer /' kastomar/ client
client /'klaisnt/ client
service /'s3:rvis/ service
request /r’'kwest/ demande
question /' kwestfon/ question
answer /'@&nsar/ réponse
issue /fu:/ probléme
problem /'pra:blam/ probléme
complaint /kam'pleint/ réclamation
order /'o:rdar/ commande
refund /'ri:fand/ remboursement
return /r'tairn/ retour
exchange /iks'tfeindz/ échange
policy /'pa:lasi/ politique
warranty /'wo:ranti/ garantie
receipt /ri'sit/ recu
invoice /' invais/ facture
delay /di'lel/ retard
apologize /3'pa:led3zaiz/ s’excuser
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ANGLAIS TRANSCRIPTION TRADUCTION

team /ti:m/ équipe
manager /'maenidzar/ manager
call /ko:l/ appel
email /'i:meil/ e-mail
message /'mesidz/ message
reply /ri'plai/ réponse
assist /9'sist/ aider
resolve /r'zalv/ résoudre
fix /fiks/ corriger
update /'Apdeit/ mise a jour
status /'steitas/ statut
account /9 'kavnt/ compte
order number /'a:rdar ‘nambar/ numéro de commande
delivery Jdi'livari/ livraison
shipment /'fipmant/ expédition
tracking / 'traekin/ suivi
replacement /ri'pleismant/ remplacement
charge /tfa:rdz/ prélévement
payment /'peimant/ paiement
card /ka:rd/ carte
address /o'dres/ adresse
phone /foun/ téléphone
contact /'ka:ntaekt/ contact
wait /weit/ attente
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ANGLAIS TRANSCRIPTION TRADUCTION

survey /'s3:rvel/ enquéte

satisfaction / seetis'faekfon/ satisfaction

helpful /'helpfal/ utile

polite /pa‘lait/ poli
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