E Obstuga klienta po angielsku: stownictwo

Zaawansowane

100 stéwek
ANGIELSKI TRANSKRYPCJA TLUMACZENIE
de-escalation wyciszanie konfliktu
compliance zgodno$¢ z przepisami
regulatory regulacyjny
data privacy ochrona prywatnosci
confidentiality poufnosé
consent zgoda
liability odpowiedzialno$¢
indemnity zabezpief:zer.ﬂe przed

roszczeniami

breach naruszenie
remediation usuniecie skutkéw
root cause analysis analiza przyczyny zrédtowej
corrective action dziatanie korygujgce
preventive action dziatanie zapobiegawcze
escalation matrix macierz eskalacji
escalation tier poziom eskalacji
churn odptyw klientéw
retention utrzymanie klienta
customer journey Sciezka klienta
touchpoint punkt styku
service recovery naprawa relacji z klientem
goodwill credit rekompensata dobrej woli
credit memo nota kredytowa

pro rata proporcjonalnie



ANGIELSKI

refund eligibility

partial reimbursement
replacement authorization

return merchandise
authorization

dispute resolution
arbitration

mediation

consumer rights
consumer protection
fraud

identity verification

multi-factor authentication

data retention
incident

service outage
outage notice
incident report
audit trail

case history

case escalation
escalation review
executive escalation

service-level breach

first contact resolution

average handle time

TRANSKRYPCJA

TLUMACZENIE
prawo do zwrotu
czesciowa rekompensata

zgoda na wymiane

zgoda na zwrot towaru

rozstrzyganie sporéw
arbitraz

mediacja

prawa konsumenta
ochrona konsumentéw
oszustwo

weryfikacja tozsamosci

uwierzytelnianie
wielosktadnikowe

przechowywanie danych
zdarzenie

awaria ustugi
komunikat o awarii
zgtoszenie incydentu
Sciezka audytu
historia zgtoszenia
eskalacja zgtoszenia
przeglad eskalacji
eskalacja do zarzadu
naruszenie SLA

rozwigzanie przy pierwszym
kontakcie

$redni czas obstugi



ANGIELSKI

call abandonment
contact center
omnichannel support
sentiment analysis
quality assurance
monitoring
coaching

script adherence
escalation manager
cross-functional
handoff protocol
case triage
prioritization
backlog grooming
knowledge management
escalation summary
policy exception
exception handling
account suspension
reinstatement
dispute charge

card issuer
merchant

charge dispute

risk assessment
escalation threshold

service blueprint

TRANSKRYPCJA

TLUMACZENIE

porzucone potgczenia
centrum kontaktu
obstuga omnikanatowa
analiza wydzwigku
zapewnienie jakosci
odstuch

coaching

trzymanie sie skryptu
menedzer eskalacji
miedzydziatowy

zasady przekazania sprawy
wstepna ocena zgtoszen
ustalanie priorytetéw
porzadkowanie zalegtosci
zarzadzanie wiedzg
podsumowanie eskalacji
odstepstwo od zasad
obstuga odstepstw
zawieszenie konta
przywrécenie konta
zakwestionowana ptatnosé
wydawca karty
sprzedawca

spér o obcigzenie

ocena ryzyka

prég eskalacji

schemat ustugi



ANGIELSKI

root cause
corrective plan
preventive controls
compliance review
regulatory complaint

legal notice

data subject request

privacy notice

secure channel
encryption

incident response
escalation audit
case closure
closure summary
stakeholder

service benchmark
call routing

qgueue management
escalation backlog
case ownership
customer advocacy
voice of the customer
service design
escalation playbook

regulatory compliance

TRANSKRYPCJA

TLUMACZENIE

przyczyna Zrédtowa

plan naprawczy
zabezpieczenia zapobiegawcze
przeglad zgodnosci

skarga do regulatora
zawiadomienie prawne

whiosek osoby, ktérej dane
dotyczag

informacja o przetwarzaniu
danych

bezpieczny kanat
szyfrowanie

reagowanie na incydent
audyt eskalacji

zamkniecie zgtoszenia
podsumowanie zamkniecia
interesariusz

wzorzec jakos$ci obstugi
kierowanie potaczen
zarzadzanie kolejkag
zalegte eskalacje
odpowiedzialno$¢ za zgtoszenie
rzecznictwo klienta

gtos klienta

projektowanie ustugi
playbook eskalacji

zgodno$¢ regulacyjna
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